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Egitim Bilgileri

2011 —2016  : Anadolu Universitesi — Acikdgretim Fakiiltesi — isletme

2009 — 2011 : istanbul Arel Universitesi — Meslek Yiiksekokulu — Elektronik Teknolojisi
2006 — 2008 : Kocaeli Universitesi — Gebze Meslek Yiiksekokulu — Mekatronik Programi
2002 — 2006  : Handan Hayrettin Yelkikanat Anadolu Meslek Lisesi — Elektrik Bolima

Is Deneyimi

Mayis 2021 - ... Martas Otomotiv — Bilgi Sistemleri ve is Gelistirme Departmani
Sistem Destek Uzmani

AD, DHCP, DNS, RDP, WSUS, GPO, FileServer, PrinterServer servislerinin kurulumu ve yoénetimi.
WebServer kurulumu ve yonetimi (centos8), virtualhost olusturulmasi, local agda yayina agilmasi.
Sanal sunucu kurulumu ve yénetimi. (Vmware)

Sophos firewall, endpoint ve cloud Urlnlerinin kullaniimasi ve yénetiimesi.

Unifi controller kurulumu ve kullanimi. (Access Point cihazlarinin merkezilestiriimesi)

Microsoft 365 Urinlerinin kurulumu ve yonetimi.

Kullanici hesaplarinin olusturulmasi. (AD, Mail, Erp, Wms vb.)

Envanter yonetiminin olusturulmasi. (etiket tasarimi ve opensource proje entegrasyonu)

Ticket sistemin olusturulmasi. (opensource proje entegrasyonu ve sureclerin yonetimi)

BT cevrebirimi cihazlarinin bakim onarim ve teknik desteginin saglanmasi.

KVKK ve 1ISO27001 sureclerinin devreye alinmasi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi.

Son kullanici destegi verilmesi.

Nisan 2019 — Mayis 2021 Unifree Duty Free - FreeShop (istanbul Havalimani) — Bilgi islem Departmani
Hava Sahasi Bilgi Islem Destek Ekibi / Takim Lideri

7

+« Son kullanicinin yasamis oldugu tim teknik sorunlara yerinde veya uzaktan destek saglanmasi;
e (Calisma yapacak olan firmalarin organize edilmesi.
e Teknisyen arkadaslarin is yogunluguna gore, gdrev dagiliminin organize edilmesi.
e Hava sahasinda bulunan 50 lzerindeki sistem odasinin bakim ve kontrolleri (server, nvr, storage, sicaklik,
nem ve su sensorleri, fiber patch panel, vb) konusunda destek saglanmasi.
e Unifree magazalarinin bt desteginin saglanmasi ve ilgili ekiplere bilgi akisinin saglanmasi. (Yaklasik 20 adet
magaza sayisi bulunmakta ve giderek artmaktadir.)
e Havalimani icerisinde food court alanlari hari¢ diger tim magazalarin (Unifree Kiracilarinin) alt yapi
destegdinin saglanmasi konusunda destek veriimesi.
Kullanicilara Microsoft Office programlari hakkinda destek verilmesi.
Kullanicilara isletim sisteminde olusan veya olusabilecek aksakliklar konusunda destek verilmesi.
Kullanicilara Wifi baglantisi saglayan cihazlar (laptop, cep telefonu, el terminali, tablet) icin destek veriimesi.
Kullanicilara ofis cihazlar (printer vb.) kullanimi hakkinda destek verilmesi.
Kullanicilara mail ve ad hesaplari konusunda destek verilmesi.


mailto:atillaoktay@gmail.com
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Aralik 2015 — Haziran 2018 Nezih Kitap Kirtasiye — Bilgi islem Departmani
Bilgi Islem Personeli

7

« Son kullanicinin yagsamis oldugu tim teknik sorunlara yerinde veya uzaktan destek saglanmasi;

Bilgisayarlarin fiziki bakim ve onarim islemlerinin saglanmasi,

isletim sistemine bulasan zararl yazilimlarin temizlenmesi islemlerin saglanmasi,

isletim sisteminin hasar almasi durumunda, pratik ¢6ziim saglanmasi,

isletim sisteminin yeniden kurulum (domain yapisi islemleri) ve yedeklenme prosediirlerinin uygulanmasi,
MS Office yazilimlari hakkinda destek saglanmasi ve Outlook yedeklerinin dizenli kontroliiniin saglanmasi,
El terminallerinde olusan yazilimsal sorunlarin ¢oziilmesi (Symbol 3090, 3190, M3 Orange vb.)

El terminallerine gerektigi durumda resetlenip, konfiglrasyonlarinin yeniden tanimlanmasi,

El terminallerinde bulunan hafiza pillerinin, cihazlardan sokulerek, degisimlerinin saglanmasi,

Draytek VPN cihazlarinda ve modem’de olusan arizalarda, yerinde veya uzaktan midahale saglanmasi,
AP cihazlarinin konumlandiriimasi, kat planlarinin gikariimasi ve tim katlarda sinyal élgimlerinin yapilmasi,
AP cihazlarinin (mikrotik, tp-link, d-link, airties vb.) konfiglrasyonlarinin yapilmasi ve konumlandirilmasi,
Printer (All in one, laserjet, dot matrix, zebra, fax, scanner) kurulumlarin ve bakimlarinin yapilmasi,

Perkon Fiyatgor, barkod okuyucu vb ek donanimlarin kurulumlarinin saglanmasi,

NComputing (dojop) erisim cihazi kurulumlarinin saglanmasi,

Derinsis ERP yazilimi hakkinda temel teknik destegin saglanmasi,

Sevkiyat bolimi ile ilgili duyuru ekrani ve glin igi sevkiyat bilgilerini gdsteren bir PHP projesi yazilmasi,
Mikro Yazilimi igin el terminallerinde ve firma igerisinde kullaniimak Uzere gelistirilen ek uygulama hakkinda
gerekli analizlerin yapilmasi, sorunlarin tespit edilmesi ve yazilim gelistiriciye iletiimesi. Gelistirme sureci
icerisinde bulunarak, stire¢ hakkinda ¢6zim 6nerileri sunulmasi.

Agustos 2013 — Ekim 2015 Sabanci Universitesi — IT Help Desk Departmani
Teknik Destek Uzmani

+ Son kullanicinin yasamis oldugu tim teknik sorunlara yerinde veya uzaktan destek saglanmasi;

Kablolu veya kablosuz internet sorunu yasanmasi durumunda sorunun olusabilecegi kosullarin incelenip,
¢6zum saglanmasi. (Dns, Proxy, ip, port ve fiziki kontroller)

Gelen giden mail konusunda yasanan sorunlarin ¢géziimlenmesi. (Kullanilan Outlook, Thunderbird veya
baska eposta istemci yazilimlarinin konfigurasyonlarinin ve hesap ayarlarinin incelenmesi)

Sabanci Universitesinde akademik idari kadronun (niversitede kullanmakta oldugu tim akademik ve idari
yazilim veya portallarin kullanimi hakkinda destek saglanmasi.

Bilgisayarinda olusabilecek veri kaybinda destek saglanmasi. (Silinen veya hasar géren dosyalarin geri
kurtariimasi)

isletim sistemine bulasan spyware, malware, ramsomware, trojen, virlis vb. zararlilarin temizlenmesi
konusunda destek saglanmasi.

isletim sisteminin hasar almasi durumunda, pratik ¢dziim saglanmasi ve kullanicinin ¢alismasina engel
olmayacak sekilde ¢ézim Uretilebilmesi.

Print ve Scan islemlerinde olusan sorunlarda, sorunun kaynaginin tespiti ve tespite bagli ¢ézim uretilmesi.
Siniflarda bulunan projeksiyon baglantilarinda yasanan sorunlarda destek saglanmasi.

Antivirls ve yedekleme yazilimlarinin sorunsuz galismasi igin gerekli rutin kontrollerin saglanmasi.

Son kullanicinin sahip oldugu mobil cihazlarla ilgili sorunlarda destek ve ¢dzim saglanmasi.

Mobil cihazlarin, bilgisayar veya baska cihazlarla ilgili veri aktarimi ve senkronizasyon iglemlerinde destek
saglanmasi.

NComputing (dojop) erisim cihazi kurulumlarinin saglanmasi,

Son kullanicinin kullanmig oldugu tim igletim sistemlerinde ve yazilimlarda bilgi dahilinde destek saglanmasi
veya iglem hakkinda bilgi verilmesi. (Windows, Ubuntu, MacOS, Ms Office, Open Office vb...)

C6zum saglama surecinde yapilan tim iglemlerin ¢agri sistemine giriginin saglanmasi.

Subat 2013 — Agustos 2013  Kocak Grafik, Bilisim, Giivenlik, Web ve Yazilim Hizmetleri
Web Master ve Teknik Destek Uzmani

Adobe Photoshop ve Adobe Fireworks Gzerinde Web Tasarimi ¢gikartma islemi. (logo, banner ve cesitli
gorsel calismalarin hazirlanmasi.)

Adobe DreamWeaver editért ile HTML, DHTML, PHP, JS, XML, CSS, Ajax, Jquery programlama

FTP server dosya yetkilendirme ve transfer islemlerini gergceklestirmek.

Windows Server 2008 lizerinde Mail Enable, FileZilla FTP Server da gerektiginde konfiglirasyon
degisikliklerinin saglanmasi.

Windors Server 2008 (izerinde Reseller ve Host hesaplari agiimasi, gerekli tim konfiglirasyonlarin yapiimasi
(Web Sitesi aktarimi, veritabani islemleri, mail hesaplari agilmasi, vb.)

Linux Reseller WHM ve Cpanel izerinde Host hesaplari agilmasi ve gerekli tim konfiglirasyonlarin



yapilmasi (Web Sitesi aktarimi, veritabani islemleri, mail hesaplari agilimasi, vb.)

Uzak Masadusti yazilimlari ile (TeamViewer, Ammyy, Radmin vb.) gerektiginde musterilere uzaktan destek
saglanmasi.

Web Tasarimi ¢ikartma ve yonetim paneli entegre etme islemleri saglanarak, bir web sitesi hazirlanip,
yayina alinmasi.

Hali hazirda yayinda olan web siteleri Gizerine CSS, JS, HTML ve jQuery ile gerektiginde modil entegre
edilip, yonetim paneline baglanmasi.

Cesitli scriptleri entegre etme ve konfiglirasyon islemleri (e-ticaret, opencart, wordpress, joomla, vb)
Access ve MySQL veritabanlarinda data ayiklama ve dizenleme iglemleri.

Hazirlanan web sitelerinin tim browserlarda uyumlu olarak stabil galismasinin saglanmasi ve testlerinin
gergeklestiriimesi.

Hazirlanan veya hazirlanmis web sitelerinin gerekli SEO islemlerinin sonlandiriimasi.

All in one printerin ilgili konfiglirasyonun saglanmasi.

DVR cihazinin kurulum ve uzaktan erisim i¢in yapilandiriimasi.

DVR cihazina baglanacak kamera hatlarinin ¢ekilmesi ve kablolama iglemlerinin sonlandirilmasi.
Ethernet ve telefon uglarinin sonlandiriimasi.

ADSL Modem Uzerinden firewall, port yénlendirme islemleri ve gesitli konfiglirasyonlarinin tamamlanmasi.
Gelen arizall Desktop ve Laptoplarin ariza tespitlerinin yapilmasi sonrasinda gerekli bakim ve onarim
islemlerinin gerceklestiriimesi.

Donanim veya yazilimlarda yerinde kurulum gerceklestiriimesi

Yerinde veya uzaktan web igerik yonetim sistemi egitimi verilmesi.

UPS ile elektrik hattinda bulunan baglantilarin tamamlanmasi.

Mart 2012 — Agustos 2012 BDH (Bilisim Destek Hizmetleri) — Lenovo Bakim ve Onarim Merkezi
Bakim, Onarim Teknisyeni

Ginluk ortalama 30 adet laptopun ariza tespitinin belirlenip, gerekli islem proseddrlerini uygulamak,

Gunlik ortalama 20 adet laptopun onarimi gergeklestirip, gerekli islem prosedurlerini yerine getirmek,
isletim sistemi ve yazilim, server bakimi, isletim sistemi yiiklenmesi, sistem kurulumu, bilgisayar / triinlerin
calistinilmasi konusunda, atanmis olduklari servis istekleri ile ilgili olarak sirket biinyesinde veya musteri
yerinde sorunun tespiti ve ¢ézllmesi galismalarini ylritmek,

Servis istekleri ile ilgili olarak ¢oziildi veya ¢dziilmedi bilgisini kaydetmek, yoneticisine iletmek,

Gorev aldiklar ¢ézim galismalarinda, uzmanliklari icerisinde yer alan Griin ve hizmetler icin planlanan
surelere bagli kalarak kurulum ve igletim ¢alismalarini yuritmek,

Uriin teslimleri veya hizmetlerin tamamlanmasi sonrasinda gerekli testleri yapmak, miisteri onaylarini almak,
Sorumlu oldugu zamanlarda sistemleri gdzlemlemek, sorulari kaydetmek ve ¢ézim galigmalarini baslatmak,
Gerekmesi durumunda musterilere telefon destek vermek.

2010 — 2011 lIstanbul Arel Universitesi — Bilgi islem Daire Bagkanligi
Ses & Isik Teknisyeni, Teknik Destek Personeli

Ortalama 600 akademik/idari personel bilgisayarlarina ve toplamda 250 bilgisayardan olusan bilgisayar
laboratuarlarina teknik destek hizmeti, sektorel yazilimlarin kurulumu ve saglikli isleyigini saglamak, Acronis
vb. yedekleme yazilimlarinin kurulumu, standart yedekleme proseddrlerini yerine getirmek,

Kurum bilgisayarlarina periyodik bakim hizmeti, yeni olusturulan network uglarinin sonlandiriimasi ve help-
desk hizmetleri vermek,

Universitenin Web Sitesindeki birgok sayfanin yazilimi; Arel Anket Sistemi, Toplu Mail Sistemi, Flash
Animasyonlu Ulagim Krokileri vb. projeleri olusturmak ve gelistirmek,

Konferans, Etkinlik ve Seminerlerde i1sik ve ses yonetimi, Ortalama 30 panel, 30 dégrenci kulibu etkinligi, 25
seminer ve 10 film gbsteriminde teknik destek vermek,

2005 -2006 Maltepe Giirses Elektronik Vestel Teknik Servis
Onarim Teknisyeni — Stajyer

Teknik servise gelen pclerin ariza tespitlerinin yapilmasi ve arizali donanimsal pargalarin degisimini yapmak,
Bilgisayarlarin donanimsal agidan montaji/demontaji, kurulum/bakim hizmetlerinin sonuglandiriimak,
Televizyonlarin elektronik parcalarinda bulunan arizanin tespit edilmesi, degisimini ve testlerini
gerceklestirmek,

Uydu alicilarinin arizalarinin tespitinin gergeklestiriimesi, onarilmasi ve yeninden kurulumu gergeklestirmek,
Dvd-playerlarin ve muzik setlerinin arizalarinin belirlenmesi, gerekli onarimi ve kurulumu yapmak,


http://www.arel.edu.tr/idari_birimler.php?birim=5

Bilgisayar & Mesleki Eqitim Bilgisi

Programlama Dilleri:

Html, Htm, Xhtml, Dhtml Iyi
Php ve Mysqgl Orta Derecede Orta
Cascading Style Sheets /CSS/ CSS2/ CSS3  lyi
Ajax - Web 2.0 Orta
jQuery Orta
Java Script / JS/ jQuery yi
XML / Extensible Markup Language Iyi

Donanim Bilgisi:

Pc ve Laptoplarda bulunan donanim arizalarinin tespiti, arizali pargalarin degisimini ve onarimini
gerceklestirmek,

Pc ve Laptoplara baglanan dahili veya harici aksesuar ve pargalarin montaj, kurulum ve ariza tespitini
gerceklestirmek,

Arizal HDD ve diger depolama medyalarindan data kurtarma iglemlerinin gerceklestiriimesi,

isletim Sistemi Bilgisi:

e Microsoft Windows (3.1, 95, 98, 98SE, 2000, XP, Vista, 7, 8, 8.1, 10)
e Ubuntu
e Knoppix
e Pardus
e Turkix
e Gelecek Linux 2,0 ve
e BartPE kurulum ve kullanim.

Yazilim Bilgisi:
e Microsoft Office (97, 2002/XP, 2003, 2007, 2011, 2013, 2016, 365) ileri
e Adobe Dreamweaver ileri
e Adobe Fireworks ileri
e Adobe Flash ileri
e Abode Photoshop ileri
e Proteus PCB Design Software ileri
e Acnoris True Image / Norton Ghost / Paragon Harddisk Manager ileri

Network Bilgisi:

Pc network konfiglirasyonu dosya ve yazici paylagimi izinlerinin tanimlanmasi

Tcp/lp bilgisi, IP4 ve IP6 bilgisi,

Switch, Adsl Modem ve Access Point kurulum ve tanimlanmasi,

Cat5-Cat6 network uglarinin sonlandirmasi ve ¢ekirdek montajinin gerceklestiriimesi,

Untangle ve pfSense firewall sistemlerinin tanimlamalarinin yapilmasi,

Microsoft Uzak Masadstl, Radmin, VNC, Teamviewer, Ammyy, Alpemix, NetSupport, AnyDesk gibi
yazihmlarla uzak masaistt baglanti gerceklestiriimesi,

Yabanci Dil Bilgisi

ingilizce

Okuma : Orta
Yazma : Orta
Konusma : Orta



Kullandigim Portal, Forum ve Scriptler

Php Fusion — icerik Yonetim Sistemi  lleri
MyBB — Forum Sistemi Iyi
Wordpress — Blog Sistemi ileri
Php Nuke — Portal Sistemi yi
Joomla — Igerik Yonetim Sistemi yi
OpenCart — E-ticaret sistemi Orta
Drupal — igerik Yénetim Sistemi Orta
Laravel — PHP Framework Orta
ilgi Alanlari

Fotograf cekmek, bisiklete binmek, sinemaya gitmek, yeni mekanlar kesfetmek.
Referanslar

Metin Yavuz 0530 .265 42 44
Martas Otomotiv — Is Gelistirme ve Yazilim Muadurd

Ediz SARI 0532 337 12 29
Unifree Duty Free Isletmeciligi A.S. — BT Servis & Operasyon Yoneticisi

Harun YILMAZ 0555 972 06 17
Nezih Kitap Kirtasiye — Operasyon Sorumlusu

Dursun Tosun 0532 500 39 49
Sabanci Universitesi, IT Help Desk Yoneticisi — Sistem Uzmani

Murat BUKE 0544 644 79 50
Lenovo — Operasyon Sorumlusu



